MARIA DOLORES GONZALEZ ARCE /

Certificacion Integral de Empresas

Numero de certificaciones

Resumen Ejecutivo

MARIA DOLORES GONZALEZ ARCE

Registro Federal de Contribuyentes (RFC):

LAZARO CARDENAS, 356, NA, LAS PALMAS, 21360, MEXICALI,

DirecciénFisica:

Datos de Contacto:
Giro y modelo de certificacion:

Fechade vigencia:

BAJA CALIFORNIA

| maria.arce@grupofirmaarce.com.mx

Servicios | Esencial BAZ

15-07-2028
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Glosario

Score y semdforos de riesgo

Utiliza el siguiente glosario como referencia para la interpretacion de los resultados de tu informe.

Knock out: Observaciones que son inaceptables para el cliente al poder afectar de manera inmediata la

relacion o los compromisos.

Observaciones que pueden impactar de manera considerable la operacion, resultado y cumplimiento

ALTO

de los compromisos con el cliente, a corto plazo.

MEDIO Observaciones que pueden impactar medianamente la operacion, resultados y cumplimiento con el

cliente a mediano plazo.

BAJO Observaciones menores que noimpactan la operatividad, resultados y cumplimiento de los
compromisos con el cliente.
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Alcances de la evaluacion

Dominio

Evaluacion Financiera

Evaluacion Fiscal

Reforma Laboral

Evaluacién Crediticia

Cumplimiento Legal

Constitucion del negocio

Calidad del Servicio

Evaluacion Operativa y Calidad

Seguridad de la informacion

Evaluacién Socio Ambiental (ESR-
Sustentabilidad)

MARIA DOLORES GONZALEZ ARCE / )

Definicién

Identificar el comportamiento financiero que compone ala empresa en los Ultimos tres afos y
correlacionar los ingresos, costos, utilidades, estructura financiera, rendimiento de los activos y la
estructura de capital para determinar la salud financiera de la empresa.

Detectar sila emision de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales se encuentraen
sentido positivo o negativo.

Evaluar ala empresa en cuanto a su hivel de cumplimiento con el Registro Vigente para Prestar
Servicios Especializados ante la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, Obligaciones obrero-
patronales e inscripcion de los trabajadores en el Instituto Mexicano de Seguridad Social e
Infonavit.

Identificary evaluar el historial crediticio de la empresa para detectar si existe incumplimiento
alguno en el pago de sus obligaciones crediticias y determinar su riesgo en dado caso.

Identificar sila empresa se encuentra sancionada o demandada por, IFAL, PROFECO u Organos
Internos de Control en las dependencias y entidades competentes, asi como asegurarse de que
la companiay los socios no registren coincidencias en PLD, EFOS, Y 69B del SAT o se encuentren
en alguna lista negra nacional o internacional.

Definir la formalidad de la constitucion de la organizacion para conocer su antiguedad.

Conocer la calidad del servicio que ofrece la organizacidon con base en relaciones que tenga el
proveedor.

Anallizar la operacion de la empresa en cuanto a su nivel estratégico y operativo para detectar
dreas de mejora dentro de la organizacion.

Evaluar a la empresa en cuanto al nivel de cumplimiento de acuerdo ala ISO/IEC 27001, basada en
aseguramiento, confidencialidad e integridad de la informacion.

Evaluar ala empresa en torno a su nivel de compromiso y responsabilidad social y ambiental.
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Resumen General

MARIA DOLORES GONZALEZ ARCE

Evaluacion Score Riesgo Comentario

) . Se logré el contacto exitoso con dos de las tres referencias
Cdlidad del Servicio 100/100 BAJO _ .
comerciales proporcionadas.

. La persona fisica se encuentra al corriente de sus obligaciones
Evaluacién Fiscal 100/100 BAJO

fiscales. Fecha de consulta 29 de junio de 2026.

La persona fisica presenté un documento con fecha de 06 de julio
de 2026 en el que se especifica que actualmente dispone de un
colaborador debidamente registrado conforme alos marcos

Evaluaciéon Reforma legales vigentes, no obstante, debido a la reciente fecha de

100/100 BAJO R _ . -

Laboral inscripcidn, no es factible generar la opinién de cumplimiento ante
el IMSS ademds del INFONAVIT. Por otra parte, se detalla que los
restantes 7 colaboradores se desempenan bajo el esquema de
prestadores de servicios independiente.

Evaluacion La persona fisica cuenta con 10 créditos aprobados, todos se

e 100/100 BAJO _ ) 5

Crediticia encuentran al corriente de sus pagos y sin claves de observacion.

L. No se encontraron incidencias en la bldsqueda de listas negras

Cumplimiento Legal 100/100 BAJO , ) i

nacionales e internacionales.

La persona fisica inicié con sus operaciones en noviembre de 2008.

EI RFC de la persona fisica es vdlido y susceptible de recibir facturas.

Constitucion del
100/100 BAJO

Negocio No se identificé coincidencia dentro de Honestel SAP.

La persona fisica realiza cobranza judicial, actualmente labora de

lunes a viernes de 9:00 a17:00 horas.
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Andlisis General

EVALUACION FISCAL

Alcance Score Hallazgos por semaforo

Cumplimiento de obligaciones fiscales 100/100 o o o .

Resultado de la Seccion

100%

ANALISIS EVALUACION FISCAL

La persona fisica se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales. Fecha de consulta 29 de junio de 2026.

Al mantenerse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones ante el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), se fortalece la credibilidad y confianza de la empresa. Este cumplimiento no solo facilita el acceso a fuentes
de financiamiento, sino que también previene la ocurrencia de posibles complicaciones legales y operativas,
contribuyendo asi a la optimizacion de recursos internos y apoyando de manera significativa al desarrollo
econdémico Yy social del pais.
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Andlisis General

CUMPLIMIENTO LEGAL

Alcance Score Hallazgos por seméforo

Revisién de listas negras IOOI'IOO o . o .

Resultado de la Seccion

100%

ANALISIS CUMPLIMIENTO LEGAL

No se encontraron incidencias en la busqueda de listas negras nacionales e internacionales.
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Andlisis General

CONSTITUCION DEL NEGOCIO

Alcance Score Hallazgos por semaforo

Constitucion del negocio 100/100 o 0 o .

Resultado de la Seccion

100%

ANALISIS CONSTITUCION DEL NEGOCIO

La persona fisica inicié con sus operaciones en noviembre de 2008.

El RFC de la persona fisica es vdlido y susceptible de recibir facturas, lo cual es fundamental para el cumplimiento
fiscal, la recepcion y emision de facturas, la deduccidon de gastos y costos, la legalidad en las transacciones
comerciales y la prevencion de sanciones fiscales.

No se identificé coincidencia dentro de Honestel SAP.

La persona fisica realiza cobranza judicial, actualmente labora de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.
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Andlisis General

CALIDAD DEL SERVICIO

Alcance Score Hallazgos por semaforo

Andlisis de Referencias Comerciales 100/100 o 0 o .

Resultado de la Seccion

100%

ANALISIS CALIDAD DEL SERVICIO

Se logré el contacto exitoso con dos de las tres referencias comerciales proporcionadas, las cuales recomiendan los
servicios de la empresa con una calificacién promedio de 9 por sus soluciones eficientes que abordan y resuelven
problemas de manera efectiva.

Contar con referencias comerciales positivas fortalece la reputacion y credibilidad de una empresa ante posibles
clientes, proveedores y socios estratégicos. Estas referencias demuestran que la empresa cumple con sus
compromisos, tiene una relacidon confiable con terceros y mantiene buenas prdcticas comerciales, lo cual facilita la
apertura de nuevas oportunidades de negocio ya que transmite confianza y estabilidad.
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Andlisis General

EVALUACION CREDITICIA

Alcance Score Hallazgos por semaforo

Comportamiento de pago 100/100 o o o .

Historial Crediticio 100/100 o Y

Resultado de la Seccion

100%

ANALISIS EVALUACION CREDITICIA

La persona fisica cuenta con 10 créditos aprobados, todos se encuentran al corriente de sus pagos y sin claves de
observacion.

El contar con un buen historial crediticio trae diversos beneficios como; facilitar la obtencidon de capital necesario

para expandir el negocio, crear confianza entre clientes, proveedores y socios comerciales ayudando asi a tener
mayor probabilidad de inversiones que impulsen el crecimiento de la misma.
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Andlisis General

EVALUACION REFORMA LABORAL

Alcance Score Hallazgos por semaforo

Cumplimiento de obligaciones INFONAVIT 100/100 o o o

Cumplimiento de obligaciones seguridad
100/100 @ o

social

Resultado de la Seccion

100%

ANALISIS EVALUACION REFORMA LABORAL

La persona fisica presentd un documento con fecha de 06 de julio de 2026 en el que se especifica que actualmente
dispone de un colaborador debidamente registrado conforme a los marcos legales vigentes, no obstante, debido a
la reciente fecha de inscripcion, no es factible generar la opinién de cumplimiento ante el IMSS ademds del
INFONAVIT. Por otra parte, se detalla que los restantes 7 colaboradores se desempefian bajo el esquema de
prestadores de servicios independiente.

Aunque actualmente no se cuenta con personal subordinado, se recomienda que, al momento de realizar futuras
contrataciones, se proceda de manera inmediata con su inscripcion ante el IMSS e INFONAVIT. Asegurar el
cumplimiento oportuno de estas obligaciones patronales es indispensable para evitar sanciones, multas o litigios
legales. Ademds, formalizar la relacion laboral desde el inicio demuestra altos niveles de responsabilidad y
compromiso, contribuyendo a fomentar una buena imagen reputacional y garantizando la proteccidon social de los
colaboradores.
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Andlisis General

ANALISIS VISITA FiSICA

La visita fisica realizada permitié confirmar que el despacho juridico opera bajo condiciones adecuadas de control,
organizacién y cumplimiento normativo, encontrédndose en estatus favorable y sin observaciones criticas derivadas
de la evaluacion efectuada.
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Hallazgos

Dentro de esta seccion encontrards las dreas de oportunidad identificadas dentro de tu organizacion en temas operativos, de
cumplimiento, normativa, sustentabilidad y seguridad de la informacion.

Concepto Ref. Puntos de revision Impacto

atencionaproveedores@ciempresas.com | 5510786036 www.ciempresas.com.mx | Pag. 12 de 19



Capacidad Operativa
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Concepto Codigo Pregunta Respuesta
Capacidad Operativa CoOl Indique el nimero telefénico para atencion a clientes 6864774317
Le han informado que los despachos y equipos de gestores a
Capacidad Operativa Cco2 domicilio podrdn utilizar la herramienta Blue Messaging para No
atender la gestién de cobranza
. . Selecciona los estados en los cuales puedes ofrecer el servicio . e
Capacidad Operativa Cos3 . P . Baja California, Sinaloa
de gestién presencial.
. . ;Con cudintos gestores domiciliarios cuenta el despacho en
Capacidad Operativa CO4 © 9 P 7
total?
¢Cudntos de estos gestores domiciliarios puede dedicar a la
. . cuenta de Azteca Servicios Financieros?Recuerda que la
Capacidad Operativa COb5 . ) 4 . 3-4
sumatoria total de los gestores dedicados a Azteca Servicios
Financieros deberdn estar dentro de la plantilla de colaboradores
Capacidad Operativa Co6 ¢Cudintos gestores a pie tiene el despacho? 0
. . ;Cudntos gestores con automévil/motocicleta cuenta el
Capacidad Operativa co7 © 9 / 6
despacho?
Capacidad Operativa cos8 ¢Cudntos gestores de llamada manual tiene su despacho? 2
é¢Cudntos gestores telefénicos manuales puede dedicar a la
. . cuenta de Azteca Servicios Financieros?La sumatoria total de
Capacidad Operativa CO9 2

gestores dedicados a Azteca Servicios Financieros deberdn estar
en la plantilla de colaboradores
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Registro
Namero de
codigo Concepto
Servicios del
SP1
Proveedor
Servicios del
SP13
Proveedor
Servicios del
SP2
Proveedor
Servicios del
SP3
Proveedor
Servicios del
SP4

Proveedor
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Observaciones

Indique el nombre comercial

Indique la Industria de actividad preponderante de la empresa

Respuesta

GRUPO FIRMAARCE LEGAL

Profesionales, Cientificos
o Téchnicos

Indique el Sector de actividad preponderante de la empresa Servicios

COBRANZA EXTRAJUDICIAL,
Enliste todos los servicios que ofrece como proveedor (En DICTAMINACION Y
caso de Unicamente contar con1servicio,en campo 2y 3 VIABILIDAD DE CUENTAS
colocar™") PARA COBRANZA,
COBRANZA JUDICIAL

Marque en cudles estados tiene capacidad de proveer su

producto/servicio en la Republica Mexicana

Bajja Callifornia, Sinaloa
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Antecedentes
Ndmero de )
codigo Concepto Observaciones Respuesta
Antecedentes Algun tomador de decision trabaja o ha trabajado en alguna

AE] empresa con la cual tienes relacién comercial. (Empresa porla  No

R cudl se estd realizando la certificacion)
Antecedentes Si alguna otra empresa le ha solicitado una evaluacion similar

AE2 g P NO NINGUNA
Empresas indique su nombre:

. Antecedentes Algun conocido de los tomadores de decision trabaja No
Empresas actualmente en la que trabaja
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Métodos de pago

Ndmero de
codigo Concepto Observaciones Respuesta

Efectivo, Tarjeta débito o

MP1 Método de Pago Selecciona los métodos de pago que aceptas crédito, Transferencias
Bancarias, Intercambio
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Evidencia recopilada

Busqueda en HONESTEL SAP

Evidencia de comprobante de
domicilio de direccion fiscal

/@ exico INSTITUTO NAGIONAL ELECTORAL
- g, CREDENCIAL PARA VOTAR

@

]

s
s

PraeTs e
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N

Evidencia de identificacion
oficial vigente de contacto
responsable de estados
financieros
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Reporte de revision de listas
negras nacionales e
internacionales, sin hallazgos

Firma de persona que recibe,
visita fisica

Ican, Baja Galifornia a 06 de Jullo de 2026

Lic. Maria Dolores Gonzalez

ATENTAMENTE

MAR

Evidencia de texto libre donde se
menciona no contar con
registro ante el Seguro Social e
INFONAVIT

Evidencia de curriculum

Fotografia de dispositivos de
comunicacion y administracion
(computadoras y celulares),
visita fisica

Fotografia de equipo de trabajo
para brindar servicio, visita
fisica
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Evidencia recopilada

e

it 02081982 0255 20212031 o

-

=

Fotografia de lugar de trabajo Fotografia de lugar dedicado a
de colaboradores al interior de el resguardo del material de
la empresa, visita fisica trabajo, visita fisica

Fotografia de identificacion de
persona que recibe, visita fisica

9101173M3312315MEXKO3<<17573<6
GONZALEZ<ARCE<<MARIA<DOLORES<<

g nﬁ\ovﬁu::‘(<<“\67w 9542 HO9 7
ALE La«cunz((nun’% % |

Evidencia de identificacion Fotoarafia de interior drea Evidencia de identificacion
oficial de persona responsable gn eral. visita fisica oficial vigente de contacto
en completar la evaluacion g ’ comercial

Fotografia de logo de la
empresa expuesto y visible,
visita fisica

Fotografia de iluminaciéony Fotografia de fachada exterior
ventilacion, visita fisica de la empresa, visita fisica
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Evidencia recopilada

Evidencia fotogrdfica del

exterior del domicilio fiscal, Fotografia de persona que
(32,62459248673669, - recibe, visita fisica
115,44527901906727)
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